POLITICA DE PRIVACIDADE
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Ultima atualizacdo: 08 de junho de 2026

A Camara Nacional de Justiga Arbitral - CNJA, por meio de seu site institucional e
de seus canais oficiais de atendimento, valoriza a privacidade, a seguranca da
informacédo, a confidencialidade e a protecdo dos dados pessoais de todos os
usuarios, partes, interessados, representantes, advogados, arbitros, mediadores,
conciliadores, colaboradores, parceiros e visitantes.

Esta Politica de Privacidade tem por finalidade informar, de maneira clara,
transparente e acessivel, como a CNJA coleta, utiliza, armazena, compartilha e
protege dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD, com as orientacdes da Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados—ANPD, e com asdemais normas aplicaveis a protecao da privacidade e da
informacdo. A ANPD ¢é o 6rgao nacional responsavel por zelar pela protegao de
dados pessoais e pela privacidade no Brasil.

1. Objetivo desta Politica

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo demonstrar o compromisso da
CNJA com aprotecao dos dados pessoais tratados no exercicio de suas atividades
institucionais, administrativas, procedimentais, arbitrais, conciliatdrias,
mediadoras, educacionais, comunicacionais e digitais.

A presente Politica aplica-se aos dados pessoais coletados por meio do site da
CNIJA, formuldrios eletrbnicos, canais de contato, e-mails, mensagens,
documentos enviados pelas partes, procedimentos administrados pela Cédmara,
eventos, cursos, cadastros, contratos, comunicacgdes institucionais e demais
interacoes realizadas com a CNJA.

2. Quem é o controlador dos dados pessoais?

Parafinsda LGPD, a Camara Nacionalde Justica Arbitral— CNJA podera atuar como
controladora dos dados pessoais quando decidir sobre as finalidades e formas de
tratamento dos dados coletados em seus canais institucionais, administrativos e
procedimentais.



Em determinadas situacdes, a CNJA também poderd atuar como operadora,
quando realizar tratamento de dados em nome de terceiros, conforme contratos,
regulamentos, procedimentos ou determinacdes especificas.

3. Quais dados pessoais podem ser coletados?

A CNJA podera coletar e tratar os seguintes dados pessoais, conformea finalidade
de cada interacgao:

3.1. Dados de identificacao

Nome completo, nacionalidade, estado civil, profisséo, cargo, empresa, CPF, RG,
CNPJ, endereco, telefone, e-mail, assinatura, qualificacao das partes e demais
informacoes necessarias a identificagcao dos envolvidos.

3.2. Dados de contato

Endereco fisico, endereco eletrbnico, telefone, WhatsApp, dados profissionais,
representantes legais, procuradores, advogados, responsaveis financeiros e
demais canais informados voluntariamente pelo titular.

3.3. Dados documentais

Documentos pessoais, documentos societarios, contratos, procuragoes,
notificacdes, atas, termos, peticdes, comprovantes, documentos financeiros,
documentos processuais, documentos empresariais e demais arquivos
encaminhados a CNJA.

3.4. Dados relacionados a procedimentos

Informacdes constantes de requerimentos, procedimentos arbitrais,
conciliatérios, mediadores, pré-processuais, administrativos ou institucionais,
incluindo dados das partes, representantes, testemunhas, arbitros, mediadores,
conciliadores, advogados e terceiros envolvidos.

3.5. Dados financeiros

Informacgdes necessarias para emissao de cobrancgas, custas, taxas, honorarios,
notas fiscais, recibos, comprovantes de pagamento, dados bancarios e
documentos relacionados a prestacao de contas.

3.6. Dados de navegacao

Endereco IP, tipo de navegador, dispositivo utilizado, data e horario de acesso,
paginas visitadas, interacbes com o site, cookies, registros de acesso e
informacoes técnicas necessarias ao funcionamento e a seguranca do ambiente
digital.



3.7. Dados sensiveis

A CNJA somente tratara dados pessoais sensiveis quando estritamente necessario,
conforme previsto na LGPD, especialmente quando tais informacbes forem
voluntariamente apresentadas pelas partes ou necessarias a conducao de
procedimentos, cumprimento de obrigacdes legais, exercicio regular de direitos,
protecao da vida, tutela da saude ou outras hipdteses legalmente autorizadas.

4. Como os dados pessoais sado coletados?

Os dados pessoais poderao ser coletados das seguintes formas:

a) pelo preenchimento de formularios no site da CNJA;

b) pelo envio de mensagens, e-mails, documentos ou solicitagdes;

c) pela instauragdo ou participacao em procedimentos administrados pela CNJA;
d) pela celebracdo de contratos, termos, convénios ou instrumentos similares;

e) pela inscricdo em cursos, eventos, palestras, treinamentos ou atividades
institucionais;

f) pelo acesso ao site e utilizacdo de cookies ou tecnologias semelhantes;

g) por comunicacgodes realizadas por telefone, WhatsApp, plataformas digitais ou
outros canais oficiais;

h) por documentos enviados por partes, advogados, representantes, parceiros ou
terceiros autorizados.

5. Para quais finalidades os dados s&o utilizados?
A CNJA podera utilizar dados pessoais para as seguintes finalidades:

a) identificar usuarios, partes, representantes, advogados, arbitros, mediadores,
conciliadores e interessados;

b) receber, analisar, organizar e administrar procedimentos de mediacao,
conciliagao, arbitragem e demais métodos adequados de solugcao de conflitos;

c) elaborar atas, termos, notificagbes, intimacdes, despachos, decisoes,
sentencgas arbitrais, acordos e demais documentos procedimentais;

d) realizar comunicagdes institucionais, administrativas, financeiras e
procedimentais;



e) emitir cobrancas, recibos, notas fiscais, comprovantes e documentos
financeiros;

f) cumprir obrigacdoes legais, regulatodrias, fiscais, contabeis e administrativas;
g) garantir a seguranca dos procedimentos e a autenticidade dos documentos;

h) organizar cursos, eventos, palestras, capacitacdes e atividades académicas ou
institucionais;

i) responder duvidas, solicitacdes, reclamacodes e requerimentos;
j) preservar direitos da CNJA, das partes e de terceiros;

k) prevenir fraudes, incidentes de segurancga, acessosindevidos e uso inadequado
dos canais digitais;

) melhorar a experiéncia de navegacao no site e aperfeigoar os servigos prestados.

6. Bases legais para o tratamento de dados

O tratamento de dados pessoais realizado pela CNJA podera estar fundamentado
nas seguintes bases legais previstas na LGPD:

a) consentimento do titular;
b) cumprimento de obrigacéo legal ou regulatdria;

c) execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato;

d) exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
e) legitimo interesse da CNJA ou de terceiros, quando aplicavel;

f) protegcao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

g) tutela da saude, quando aplicavel;

h) protegao do crédito, quando pertinente.

A LGPD exige que o tratamento de dados pessoais observe principios como
finalidade, adequacéo, necessidade, transparéncia, segurancga, prevencao, nao
discriminacao e responsabilizacao.

7. Compartilhamento de dados pessoais



A CNJA poderda compartilhar dados pessoais quando necessario para o
cumprimento de suas finalidades institucionais, administrativas, contratuais,
legais ou procedimentais.

O compartilhamento podera ocorrer com:
) partes envolvidas em procedimentos;
b) advogados, procuradores e representantes legais;

c) arbitros, mediadores, conciliadores, secretarias e profissionais vinculados ao
procedimento;

d) prestadores de servicos tecnoldgicos, administrativos, contabeis, juridicos,
financeiros ou de seguranca da informacéo;

e) autoridades publicas, drgaos judiciais, administrativos, fiscais, regulatérios ou
competentes;

f) instituicbes bancarias e meios de pagamento;
g) parceiros institucionais, quando necessario e autorizado.

A CNJAnaovende, comercializa oudisponibiliza dados pessoais paraterceiros com
finalidade meramente comercial.

8. Confidencialidade dos procedimentos

Considerando a natureza das atividades de mediagao, conciliagcédo e arbitragem, a
CNJA adota especial atengdo a confidencialidade das informacgdes recebidas em
seus procedimentos.

Documentos, manifestagbes, propostas, negociacdes, dados das partes,
informacdes empresariais, financeiras, contratuais ou pessoais serao tratados com
reserva, salvo quando houver autorizacdo das partes, obrigacdo legal,
determinacao de autoridade competente, necessidade de exercicio regular de
direitos ou outra hipdtese permitida pela legislagéo aplicavel.

9. Armazenamento e prazo de retengcao

Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario ao cumprimento
das finalidades que justificaram sua coleta, observados os prazos legais,
regulatdérios, contratuais, prescricionais, fiscais, contabeis, administrativos e
procedimentais aplicaveis.



Apds o término do tratamento, os dados poderao ser eliminados, anonimizados ou
mantidos quando houver fundamento legal para sua conservacao, especialmente
para:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

b) exercicio regular de direitos;

c) preservacao de documentos institucionais;

d) defesa em processos judiciais, arbitrais ou administrativos;

e) cumprimento de prazos fiscais, contabeis ou contratuais.

10. Seguranga da informacéao

A CNJA adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a
protecdo dos dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruicao,
alteracéo, divulgacao indevida, uso inadequado ou qualquer forma de tratamento
irregular.

Entre as medidas adotadas, poderao estar incluidas:

a) controle de acesso a documentos e sistemas;

b) restricdo de acesso a pessoas autorizadas;

c) confidencialidade procedimental;

d) armazenamento seguro de documentos;

e) uso de ferramentas tecnoldgicas de protecgao;

f) orientacdo de colaboradores e profissionais envolvidos;
g) revisao de praticas internas de seguranca e privacidade.

Apesardos esforgos de protegcao, nenhum sistema fisico ou digitalé absolutamente
imune a riscos. Em caso de incidente de seguranca relevante, a CNJA adotara as
medidas cabiveis, inclusive comunicacao aos titulares e 8 ANPD quando exigido
pela legislagao.

11. Direitos dos titulares de dados

Nos termos da LGPD, o titular dos dados pessoais podera solicitara CNJA, quando
aplicavel:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;



b) acesso aos dados pessoais;
c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacéao, bloqueio ou eliminacado de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

e) portabilidade dos dados, quando aplicavel;
f) informacao sobre compartilhamento de dados;

g) informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

h) revogagcao do consentimento;

i) eliminacao dos dados tratados com base no consentimento, observadas as
hipoteses legais de conservacgao;

j) revisdo de decisdes tomadas unicamente com baseem tratamento automatizado
de dados pessoais, quando houver.

A LGPD assegura aos titulares o direito de obter informacdes claras, adequadas e
ostensivas sobre o tratamento de seus dados pessoais.

12. Como exercer seus direitos

O titular podera exercer seus direitos mediante solicitagao enviada pelos canais
oficiais de atendimento da CNJA disponiveis no site institucional.

Para seguranca do proprio titular, a CNJA podera solicitar informacdes
complementares para confirmar a identidade do solicitante antes de atender ao
pedido.

As solicitacOes serao analisadas conforme a legislacao aplicavel, podendo haver
hipoéteses em que determinados dados ndo possam sereliminadosimediatamente
em razado de obrigacdo legal, exercicio regular de direitos, preservagdo de
documentos ou necessidade de manutencao de registros.

13. Dados de criangas e adolescentes

A CNJA nao tem como finalidade principal coletar dados pessoais de criangas e
adolescentes por meio de seu site institucional.

Caso dadosde criangas ou adolescentes sejam eventualmente tratados em razéo
de procedimentos, documentos, contratos, atividades institucionais ou obrigagcdes



legais, o tratamento sera realizado em conformidade com a LGPD, com o melhor
interesse da crianga ou adolescente e com as normas aplicaveis.

14. Cookies e tecnologias semelhantes

O site da CNJA podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para garantirseu
funcionamento, melhorar a navegacao, analisar estatisticas de acesso, reforgar a
seguranca e personalizar a experiéncia do usuario.

Para mais informacdes, o usuario devera consultar a Politica de Cookies da CNJA,
que detalha os tipos de cookies utilizados, suas finalidades e as formas de
gerenciamento de preferéncias.

A ANPD possui guia orientativo especifico sobre cookies e protecdo de dados
pessoais, reforcando a importancia da transparéncia, da gestdo de consentimento
e da distingao entre cookies necessarios e ndo necessarios.

15. Links para sites de terceiros

O site da CNJA podera conter links para sites, plataformas, sistemas, redes sociais
ou servicos de terceiros.

A CNJA nao se responsabiliza pelas praticas de privacidade, seguranca ou
conteudo desses ambientes externos. Recomenda-se que o usuario leia as
respectivas politicas de privacidade antes de fornecer dados pessoais a terceiros.

16. Transferéncia internacional de dados

Em determinadas situagbes, dados pessoais poderdo ser armazenados ou
processados em servidores, sistemas ou plataformas localizados fora do Brasil,
especialmente quando utilizados servigos de tecnologia, hospedagem, e-mail,
armazenamento em nuvem ou ferramentas digitais internacionais.

Quando houver transferéncia internacional de dados, a CNJA adotard medidas
compativeis com a LGPD e buscara utilizar fornecedores que observem padroes
adequados de seguranca e protecdo de dados.

17. Responsabilidades do usuario

O usuario é responsavel pela veracidade, exatiddo e atualizacdo dos dados
pessoais fornecidos a CNJA.



Ao encaminhar dados de terceiros, o usuario declara possuir autorizagao,
legitimidade ou fundamento juridico adequado para o compartilhamento dessas
informagdes, responsabilizando-se por eventuais dados indevidamente
fornecidos.

O usuario também devera adotar boas praticas de segurancga, evitando o envio de
documentos por canais nao oficiais, o compartilhamento indevido de senhas, o uso
de redes inseguras e a exposi¢cdo desnecessaria de dados pessoais ou sensiveis.

18. Alteragdes desta Politica de Privacidade

A CNJA podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento,
especialmente paraadequa-laamudancas legislativas, regulatérias, tecnolégicas,
institucionais ou operacionais.

A versao vigente serd sempre aquela publicada no site institucionalda CNJA, com
indicagao da data da ultima atualizacgao.

Recomenda-se que o usuario consulte esta Politica periodicamente.

19. Canal de contato sobre privacidade

Em caso de duvidas, solicitagbes, reclamacdes ou exercicio de direitos
relacionados a protecao de dados pessoais, otitularpodera entrarem contato com
a CNJA pelos canais oficiais disponiveis no site institucional.

Camara Nacional de Justica Arbitral - CNJA
E-mail: secretaria@cnja-jus.com

Site: www.cnja-jus.com



