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RESOLUGAO CNJA N° 007/2026

Aprova o Caodigo Disciplinar da Camara Nacional de Justica Arbitral - CNJA, estabelece
deveres, vedacdes, responsabilidades, sancdes e procedimentos de apuracio
aplicaveis a arbitros, mediadores, conciliadores, peritos, secretarios, membros de
tribunais arbitrais, membros de comissdes, colaboradores, prestadores de servigcos e
demais agentes credenciados ou vinculados a instituicdo, revoga o Cdédigo Disciplinar
aprovado em 20 de julho de 2017, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA NACIONAL DE JUSTICA ARBITRAL - CNJA, no uso de suas
atribuicOes estatutarias e regimentais, considerando a necessidade de atualizagcao das
normas internas de ética, disciplina, integridade, governanca e seguranca institucional;
considerando a relevancia da independéncia, imparcialidade, competéncia, diligéncia,
discricao, confidencialidade e boa-fé nos procedimentos de mediacao, conciliacao e
arbitragem; considerando a necessidade de fortalecimento da confianca das partes,
advogados, arbitros, mediadores, conciliadores, peritos, colaboradores e demais
usuarios dos servigos da CNJA, RESOLVE:

Art. 1° - Fica aprovado o Cadigo Disciplinar da Camara Nacional de Justi¢a Arbitral -

CNJA, na forma do Anexo Unico desta Resolucio.

Art. 2° - O Cadigo ora aprovado aplica-se a todos os procedimentos, atividades,
funcgoes, relacgoes institucionais e vinculos mantidos com a CNJA, sem prejuizo de
normas especificas, contratos, regulamentos, termos de credenciamento e

legislacao aplicavel.

Art. 3° - Fica expressamente revogado o Codigo Disciplinar da CNJA aprovado pela
Resolucao de 20 de julho de 2017, bem como as demais disposi¢cées internas em

contrario.
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Art. 4° - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao em Boletim de
Servicgo.

Sao Paulo, 03 de julho de 2026.

Juiz Arbitral Tony Gusso

Presidente da Camara Nacional de Justica Arbitral - CNJA
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ANEXO UNICO
CODIGO DISCIPLINAR DA CAMARA NACIONAL DE JUSTICA ARBITRAL - CNJA

CAPITULO | — DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° - Este Cédigo estabelece os deveres, vedacoes, responsabilidades, sancoes
e procedimentos aplicaveis a arbitros, mediadores, conciliadores, peritos,
secretarios de procedimento, membros de tribunais arbitrais, membros de
comissoes, colaboradores, prestadores de servicos e demais agentes credenciados
ou vinculados a Camara Nacional de Justica Arbitral - CNJA.

§10 Este Cddigo aplica-se a toda pessoa que atue, represente, preste servigos,
colabore ou exerca fungdo permanente, temporaria, eventual, voluntaria, remunerada
ou ndo remunerada junto a CNJA.

§2° A aplicacéo deste Cédigo nédo exclui a incidéncia do Cédigo de Etica da CNJA, do
Regulamento Geral de Procedimentos, dos regulamentos de mediac¢éo, conciliagédo e
arbitragem, dos contratos, termos de credenciamento, politicas internas e legislacao
aplicavel, notadamente a Lein®9.307/1996 e suas atualizagées.

§39 Havendo conflito aparente entre normas internas, prevalecera a interpretacdo que
melhor preserve a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a boa-fé, a
integridade do procedimento e a confianca das partes.

Art. 2° - A autorizagcao, nomeacgao, contratacao, credenciamento, designacao ou
participacao em qualquer atividade da CNJA dependera de compromisso formal de
obediéncia a este Cédigo, ao Cédigo de Etica, as politicas internas e as normas de

confidencialidade e protecao de dados.

Art. 3° - Os contratos, convénios, termos de credenciamento, termos de cooperacao
e demais instrumentos firmados pela CNJA deverao conter clausula de adesao as
normas de ética, disciplina, confidencialidade, protecao de dados e integridade
institucional, na forma do Anexo Il.
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Paragrafo unico. O descumprimento deste Cdodigo por empregado, colaborador ou
preposto de empresa contratada acarretara sua imediata apresentacdo a empresa
contratante para as medidas administrativas cabiveis, sem prejuizo de seu
afastamento das dependéncias e sistemas da CNJA, comunicagdo formal a
contratada, substituicdo do profissional, rescisdo contratual e aplicacdo de
penalidades contratuais.

Art. 4° - Para os fins deste Codigo, considera-se:

| - Agente vinculado a CNJA - toda pessoa que exerca atividade, funcéao,
representacéo, colaboracao, prestacao de servigo ou atuacao institucional em nome,
por conta, sob credenciamento ou no ambito da CNJA;

Il - Conflito de interesses - toda situacao, relacao, vinculo, interesse econémico,
profissional, familiar, societario, institucional, politico ou afetivo que possa
comprometer, influenciar ou gerar duvida razoavel quanto a independéncia,
imparcialidade, neutralidade, isencéo, confidencialidade ou lealdade institucional do
agente, aplicando-se subsidiariamente as IBA Guidelines on Conflicts of Interest in
International Arbitration;

lll - Conflito potencial - situacdo que, embora ainda nao produza interferéncia
concreta, possa futuramente comprometer a atuacédo do agente ou a confianca das
partes;

IV - Conflito aparente - situacdo que, ainda que ndo comprometa efetivamente a
atuacdo do agente, possa gerar duvida razoavel sobre sua independéncia,
imparcialidade ou neutralidade, aos olhos das partes;

V - Dever de revelacao - obrigacao continua de informar, de forma clara, completa e
tempestiva, qualquer fato ou circunstancia que possa gerar duvida razoavel sobre
independéncia, imparcialidade, neutralidade, disponibilidade ou integridade da
atuacao;

VI - Informacgao sigilos - toda informacao, documento, dado, prova, manifestacao,
deliberacdo, negociagcdo, minuta, proposta, decisdo, gravacdo, imagem,

CN,
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correspondéncia ou dado pessoal obtido em razdo de procedimento administrado
pela CNJA ou de atividade institucional;

VIl - Informacgao privilegiada - toda informacgéao relevante, ainda nao publica ou de
acesso restrito, obtida em razdo da funcao exercida na CNJA, cuja utilizacao possa
gerar vantagem indevida, favorecimento, prejuizo as partes ou dano a integridade do
procedimento;

VIII - Dado pessoal e dado pessoal sensivel - os assim definidos pelo art. 5°, incisos
lell,daLein®13.709/2018 (LGPD); e

IX - Procedimento - qualquer mediacdo, conciliacdo, negociacdo assistida,
arbitragem, homologacao, audiéncia, diligéncia, consulta ou ato preparatdrio
administrado, apoiado ou supervisionado pela CNJA.

CAPITULO Il — DOS PRINCIPIOS E VALORES INSTITUCIONAIS

Art. 5° - A atuacao dos agentes vinculados a CNJA sera orientada pelos seguintes
principios:

| - legalidade, autonomia privada e respeito aos limites da jurisdicéo arbitral;

Il -independéncia, imparcialidade, neutralidade e isen¢ao;

lll - dignidade, decoro, urbanidade, prudéncia e respeito institucional,;

IV - confidencialidade, discricao e protecao de dados pessoais;

V - boa-fé, lealdade, cooperacéao e transparéncia procedimental;

VI - competéncia, diligéncia, disponibilidade e eficiéncia;

VIl - igualdade de tratamento entre as partes e respeito ao contraditorio;

VIII - integridade, probidade e prevencao de conflitos de interesses;

IX - responsabilidade, prestacdo de contas e rastreabilidade dos atos; e

X - preservacao da credibilidade da CNJA e da confianca das partes nos métodos
adequados de solucao de controvérsias.
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Art. 6° - Todo agente vinculado a CNJA devera atuar de modo compativel com a
relevancia institucional da funcao exercida, abstendo-se de condutas que possam
comprometer a honra, aimagem, a credibilidade, a neutralidade ou a seriedade da

Camara.

CAPITULO lll — DOS DEVERES

Art. 7° - Sao deveres dos agentes vinculados a CNJA:

| - conhecer, observar e aplicar este Cédigo, o Cédigo de Etica, os regulamentos
internos e a legislagao aplicavel, notadamente a Lei n°® 9.307/1996 e a Lei n°
13.140/2015;

Il - exercer suas atividades com independéncia, imparcialidade, neutralidade,
competéncia, diligéncia, urbanidade, discricao e boa-fé;
Ill - tratar partes, advogados, representantes, testemunhas, peritos, colaboradores,

colegas e terceiros com respeito, cortesia, igualdade e dignidade;

IV - apresentar-se para audiéncias e demais atos processuais com vestimenta e
postura compativeis com a solenidade do procedimento arbitral;

V - manter conduta equilibrada e isenta, evitando comportamentos que possam
desabonar sua imagem profissional ou a imagem da CNJA;

VI - manter sigilo sobre atos, documentos, informac¢des, dados, deliberacbes e
decisdes nao divulgaveis ao publico;
VIl - zelar pela protecdo de dados pessoais e pela seguranca das informacgdes sob sua

guarda ou acesso;

VIII - manter-se atualizado quanto as normas internas, a legislacao e as boas praticas
relacionadas a sua atuacao;

IX - cumprir prazos, determinagdes, convocacoes e obrigacdes assumidas perante a
CNJA e as partes;

CN,

Cadastrado

chja@cnja-jus.com
Avenida Paulista, 1765 - 72 e 132 andares — S30 Paulo/SP
Pagina 6 de 26



Camara Nacional de Justica Arbitral
CNJA

Resolug¢do CNJA 007 — Codigo Disciplinar

X - compartilhar informagdes necessarias ao regular andamento dos procedimentos
com a Secretaria, o Tribunal Arbitral ou os demais membros do colegiado, observado
o nivel de sigilo;

Xl - assumir responsabilidade técnica e funcional pela execucao do trabalho, pelos
atos praticados e pelos documentos produzidos;

XIl - preservar a honra, a imagem, a intimidade, a privacidade e o patriménio das
pessoas e empresas envolvidas em procedimentos da CNJA;

Xlll - obter autorizagao prévia da Presidéncia ou da Diretoria competente para divulgar
estudos, pareceres, pesquisas ou trabalhos produzidos no dmbito das atribuigdes
institucionais;

XIV - cumprir rigorosamente o dever de revelagao continua (disclosure), manifestando
imediatamente qualquer fato ou circunstancia que possa afetar sua imparcialidade
ou independéncia;

XV - reconhecer o mérito dos colaboradores e propiciar ambiente profissional
respeitoso, seguro e livre de assédio ou discriminacao;

XVI - utilizar funcdo, poder, autoridade ou representacéao institucional exclusivamente
para finalidades legitimas da CNJA e dos procedimentos administrados;

XVIl - atuar e estimular outros agentes a atuar com integridade, transparéncia e
respeito as normas éticas;

XVIII - registrar, sempre que necessario, reunides, tratativas ou contatos relevantes
com pessoas, empresas ou entidades que tenham interesse em procedimento ou
relacdo com a CNJA;

XIX - consultar a Comisséao de Etica e Disciplina quando houver ddvida sobre conduta,
conflito de interesses, sigilo ou aplicagcao deste Cdodigo;

XX - comunicar imediatamente & Comissdo de Etica e Disciplina qualquer
irregularidade, violagéo ética, risco institucional ou situagéo de legalidade duvidosa
de que tenha conhecimento; e

CN,
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XXI - cooperar com procedimentos de apuracao, auditoria e fiscalizag&o interna, sem
omitir documentos, informacdes ou fatos relevantes.

Art. 8° - Todo arbitro, mediador, conciliador, perito, secretario de procedimento ou
membro de tribunal arbitral devera ser e permanecer independente, imparcial,
neutro, disponivel, diligente, competente e discreto durante todo o exercicio de sua
funcao.

§1° Antes de aceitar nomeacéo, designagédo ou atuacdo em procedimento, o agente
devera assinar declaracdo de independéncia, imparcialidade, disponibilidade,
confidencialidade e auséncia de conflito de interesses, na forma do Anexo I.

§2° O dever de revelagéo é continuo e subsiste desde a consulta ou indicacéo inicial
até o encerramento definitivo do procedimento.

§3° Qualquer fato superveniente que possa gerar duvida razoavel quanto a
independéncia, imparcialidade, neutralidade ou disponibilidade devera ser
comunicado imediatamente & Secretaria da CNJA, &8 Comisséo de Etica e Disciplina e,
quando cabivel, as partes.

§4° A omisséao dolosa ou culposa de fato relevante sujeito ao dever de revelacao
constitui infragéo ética e disciplinar grave ou gravissima, conforme o caso.

§5° 0 arbitro, mediador ou conciliador fica impedido, pelo prazo de 1 (um) ano contado
do término de sua ultima atuacdo, de assessorar, representar ou patrocinar, por
qualquer meio, qualquer das partes do procedimento em que tenha atuado.

CAPITULO IV — DAS VEDAGOES

Art. 9° - E vedado aos agentes vinculados a CNJA:

| - utilizar recursos, servigos, documentos, sistemas, pessoal, estrutura, marca ou
nome da CNJA para atendimento de interesses particulares;

Il - usar artificios para retardar, prolongar, manipular ou frustrar a solugao regular de
demanda ou o exercicio de direito por qualquer das partes;

CN,
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Il - permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, preconceitos, caprichos ou
interesses proprios interfiram em sua atuagéo;

IV - apresentar-se ao servigo, audiéncia ou ato institucional sob efeito de alcool,
substancia entorpecente ou em condigcdo incompativel com a dignidade da funcgéao;

V - solicitar, sugerir, insinuar, intermediar, oferecer, prometer ou aceitar vantagem
indevida, comissao, prémio, gratificagédo, doagao, viagem, hospedagem ou favor em
razao da funcao exercida;

VI - receber brinde, presente ou beneficio de parte, advogado, representante ou
interessado em procedimento em curso ou findo, salvo itens institucionais de valor
meramente simbdlico previamente autorizados pela Presidéncia;

VIl - propor, aceitar ou intermediar troca de favores que gere compromisso pessoal ou
funcionalincompativel com os interesses das partes ou da CNJA;

VIl - utilizar cargo, funcdo, amizade ou representacao institucional para obter
beneficio ou tratamento diferenciado para si ou para terceiro;

IX - prestar assisténcia, consultoria ou servico a parte, interessado ou empresa
relacionada a procedimento da CNJA quando houver conflito real, potencial ou

aparente;

X - usar, repassar, copiar ou explorar informacodes, tecnologias, métodos,
documentos ou dados de propriedade da CNJA sem autorizagcao expressa;

XI - praticar atos de gestéo, investimento, alienag¢do, aquisicao ou intermediagdo com
base em informacéo privilegiada obtida em razdo da fungéao;

XIl - comentar com terceiros assuntos internos, documentos sigilosos, deliberagdes,
minutas, provas ou sentencas capazes de antecipar decisdo ou estratégia
procedimental;

Xl - divulgar fato, documento, decisdo, sentenca ou informacdo da CNJA sem
autorizacao da autoridade competente, ressalvadas informagbes publicas
oficialmente divulgadas;
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XIV - utilizar, apds o desligamento, informacdes privilegiadas, documentos ou
conhecimento institucional para finalidade econdémica, concorrencial, politica ou de
captacéo indevida de clientela;

XV - expor publicamente opinido depreciativa sobre a honorabilidade, capacidade ou
desempenho funcional de outro agente vinculado a CNJA;

XVI - utilizar posicao hierarquica para constranger, intimidar, perseguir, punir ou exigir
atoirregular de subordinado ou colega;

XVII - praticar assédio moral, assédio sexual, discriminagdo, intimidagao,
perseguicao, retaliacdo ou abuso de poder, na forma detalhada no Capitulo VlI;

XVIII - envolver-se em situacdo de conflito de interesses sem revelacdo imediata e sem
abstencao quando cabivel;

XIX - conceder entrevista, falar em nome da CNJA ou emitir comunicacgéo institucional
sem autorizacao da Presidéncia ou da Diretoria competente;

XX - divulgar manifestacao publica, politica, ideoldgica ou religiosa que comprometa
a imparcialidade, a neutralidade ou a imagem da CNJA, especialmente quando
vinculada a condi¢cao de agente da Camara;

XXI - ser conivente, omisso ou solidario com infracao a este Cédigo;

XXII - prometer, assegurar, sugerir ou insinuar resultado favoravel, sentenca favoravel,
vantagem processual ou influéncia sobre decisao da CNJA;

XXIII - apresentar-se como juiz estatal, autoridade publica, servidor publico ou
membro do Poder Judiciario em razao de funcao exercida na CNJA;

XXIV - cobrar, receber, intermediar ou negociar honorarios, verba de éxito, reembolso
de despesas ou qualquer valor diretamente com as partes ou seus advogados,
devendo toda movimentacdo financeira associada ao procedimento ocorrer
exclusivamente por intermédio da Secretaria da CNJA, em conformidade com as
tabelas institucionais vigentes;
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XXV - manter comunicacdo privada com uma das partes sobre o mérito de
procedimento sem ciéncia da outra, salvo hipdteses proprias de mediagao, reuniao
privada autorizada, caucus ou regra procedimental expressa;

XXVI - manipular distribui¢céo, indicagao, sorteio, escolha ou composicao de tribunal
arbitral, mediador, conciliador, perito ou secretario;

XXVII - divulgar pegas, provas, audiéncias, nomes de partes, acordos, sentengas ou
dados de procedimentos sem autorizagao expressa e fundamento legitimo;

XXVIII - atuar em procedimento no qual possua vinculo econdmico, societario,
familiar, profissional, hierarquico, politico ou afetivo, sem prévia revelacao formal; e

XXIX - captar clientes ou procedimentos de forma indevida, enganosa, abusiva ou
incompativel com a dignidade da atividade arbitral e consensual.

Art. 10 - E vedado, ainda, aos agentes vinculados a CNJA:

| - utilizar sistemas, aplicativos, dispositivos pessoais ou ferramentas de inteligéncia
artificial para tratar dados sigilosos sem autorizagéo institucional e sem medidas
adequadas de seguranca da informacéao; e

Il - compartilhar, copiar, armazenar, transferir, fotografar ou inserir documentos,
dados pessoais, provas, sentencas, termos de acordo, gravagcdes ou informacdes
sigilosas em sistemas, aplicativos, plataformas digitais ou ambientes ndo autorizados
pela CNJA.

Art. 11 - O agente vinculado a CNJA devera utilizar redes sociais, entrevistas,
palestras, publicacoes e manifestacoes publicas com prudéncia, responsabilidade

e respeito a imagem institucional, sendo-lhe vedado:

| - divulgar informacdes de procedimentos sigilosos ou comentar casos concretos em
andamento ou encerrados sem autorizagao;

Il - associar sua atuacao na CNJA a promessa de resultado;

Il - utilizar o nome, a marca ou a autoridade institucional da CNJA para captacéo
indevida de clientes;
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IV - apresentar-se como autoridade estatal, membro do Poder Judiciario ou agente
publico em razao de fungao exercida na CNJA; e

V - publicar conteudo ofensivo, discriminatdrio ou incompativel com o decoro

institucional.

Paragrafo unico. A participagcdo em entrevistas, eventos ou publicagbes em nome da
CNJA dependera de autorizagéo prévia da Presidéncia ou da Diretoria competente.

CAPITULO V— DO CONFLITO DE INTERESSES E DO DEVER DE REVELAGAO

Art. 12 - O agente vinculado a CNJA devera prevenir, revelar e abster-se de atuar em
situacoes de conflito real, potencial ou aparente de interesses.

Paragrafo unico. A existéncia de duvida razoavel quanto a imparcialidade,
independéncia, neutralidade ou disponibilidade devera ser resolvida em favor da
revelacédo e da preservacéo da confianca das partes.

Art. 13 - Sao exemplos de situagoes que exigem revelacao imediata:

| - relagao familiar, afetiva, societaria, profissional ou econémica com qualquer parte,
advogado, representante, testemunha, perito ou interessado;

Il - atuacdo anterior ou atual como advogado, consultor, parecerista, perito, mediador,
conciliador, arbitro ou prestador de servico de qualquer envolvido;

lll - interesse econémico direto ou indireto no resultado do procedimento;

IV - relacdo de dependéncia financeira, comercial, institucional ou hierarquica com

qualquer envolvido;

V - vinculo com empresa, grupo econdmico, associacao, escritério ou pessoa ligada

ao procedimento;

VI - manifestacao publica prévia sobre o mérito da controvérsia ou sobre a
honorabilidade das partes;
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VII - participacdo em negociagao, reunidao ou estratégia relacionada ao objeto do
procedimento; e

VIII - qualquer circunsténcia que possa, aos olhos das partes, comprometer a
confianga na atuacéo do agente.

Art. 14 - A revelacao devera ser feita por escrito, de forma clara, completa,
especifica e tempestiva, sem prejuizo da avaliagcao posterior sobre impedimento,
suspeicao, substituicao, rentincia ou permanéncia do agente.

Art. 15 - A auséncia de impugnacao pelas partes, quando regularmente informadas,
nao afasta a responsabilidade disciplinar do agente que tenha omitido fato
relevante ou prestado declaracao falsa, incompleta ou enganosa.

CAPITULO VI — ASSEDIO, DISCRIMINAGAO E RETALIACAO

Art. 16 - E vedada qualquer forma de assédio moral, assédio sexual, importunacao,
discriminagao, intimidagcao, abuso de autoridade, humilhacdo, ameacga,
constrangimento, retaliacdo ou tratamento degradante contra partes, advogados,
testemunhas, colaboradores, arbitros, mediadores, conciliadores, peritos,

funcionarios, prestadores de servigos ou terceiros.

§1° Considera-se retaliacao qualquer ato de puni¢cédo, ameaca, excluséo, perseguicao,
constrangimento, reducdo de oportunidades ou prejuizo imposto a quem tenha
apresentado denuncia, colaborado com investigacdo ou se recusado a praticar ato
antiético.

§2° Fica assegurada protecao contra qualquer forma de retaliacéo, direta ou indireta,
ao agente que, de boa-fé, comunicar & Comissédo de Etica situacdo contréria a este
Codigo, sendo nula qualquer medida disciplinar ou administrativa fundada, exclusiva
ou principalmente, nessa comunicacgéao.

§3° A pratica de assédio, discriminacdo ou retaliacdo sera considerada, conforme a
gravidade e a reincidéncia, infracédo grave ou gravissima.
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CAPITULO VIl — COMPOSIGCAO E FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE ETICAE
DISCIPLINA

Art. 17 - A Comisséo de Etica e Disciplina destina-se a apreciar, orientar, prevenir,
apurar e decidir assuntos de ética e disciplina envolvendo agentes vinculados a
CNJA.

Art. 18 - A Comissao sera composta por 3 (trés) membros titulares e 2 (dois)
suplentes, designados pela Presidéncia da CNJA preferencialmente entre pessoas
de reputacao ilibada e experiéncia juridica, arbitral, ética ou administrativa.

§1° A Comisséo tera mandato de 2 (dois) anos, permitida uma recondugéo.

§2° Em procedimentos de maior complexidade ou repercussao institucional, podera
ser convidado membro externo independente, com funcdo consultiva, para auxiliar na
analise técnica.

§3° O membro da Comisséo devera declarar-se impedido ou suspeito sempre que
possuir relacdo que possa comprometer sua independéncia ou imparcialidade em
relacdo ao caso concreto.

§4° A arguicdo de impedimento ou suspeicdo podera ser apresentada pelo
investigado, pelo denunciante ou por qualquer membro da Comissé&o, e sera decidida
antes da pratica de atos instrutdrios relevantes.

§5° A Comisséo deliberara por maioria simples, observada a presen¢ca minima de 3
(trés) membros, incluindo suplentes quando necessario.

Art. 19 - Compete a Comissao de Etica e Disciplina:

| - conhecer denuncias, representacgdes e consultas relacionadas a ética e disciplina;

Il - instaurar, de oficio ou mediante provocacao, procedimento de apuragado de
infracao ética ou disciplinar;
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Il - realizar juizo de admissibilidade das denuncias e arquivar, mediante decisao
fundamentada, comunicacdes manifestamente improcedentes, genéricas ou sem
justa causa;

IV - conduzir a apuracao de materialidade e autoria, assegurados contraditério, ampla
defesa e confidencialidade;

V - convocar agentes vinculados a CNJA para esclarecimentos;

VI - requisitar documentos, registros e informagoes necessarias a apuragao;

VII - editar orientagdes e recomendacdes complementares sobre conduta interna;
VIII - propor agdes de treinamento, prevengao e difusao de normas éticas;

IX - deliberar sobre casos omissos € duvidas de interpretacéo; e

X - aplicar as sancoes previstas neste Coédigo, ressalvadas as competéncias de
homologacao da Presidéncia previstas no art. 40.

Art. 20 - A Comissao reunir-se-a ordinariamente conforme calendario interno ou, a
qualquer tempo, por convocacao extraordinaria de seu Presidente, lavrando-se ata
de cadareuniao.

CAPITULO VIl — DO PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

Art. 21 - O procedimento disciplinar podera ser instaurado de oficio, por dentincia,
representacao, comunicacgao interna, auditoria, reclamacgao de parte ou outro meio
idoneo.

Art. 22 - A denuncia devera conter, sempre que possivel, a identificacao do
denunciante, a descricao dos fatos, a indicacao do agente envolvido, documentos

disponiveis e elementos minimos de materialidade.

§1° Denuncias anbnimas poderdao ser recebidas quando acompanhadas de
elementos minimos de verossimilhancga e relevancia institucional.

CN,

Cadastrado
chja@cnja-jus.com
Avenida Paulista, 1765 - 72 e 132 andares — S30 Paulo/SP

Pagina 15 de 26



Camara Nacional de Justica Arbitral
CNJA

Resolug¢do CNJA 007 — Codigo Disciplinar

§29 Sera preservada a identidade do denunciante quando houver risco de retaliacéo,
exposicao indevida ou prejuizo profissional.

Art. 23 - Recebida a noticia de infracao, a Comissao realizara juizo de
admissibilidade em prazo razoavel, podendo determinar diligéncias preliminares,
solicitar esclarecimentos iniciais, arquivar a noticia por auséncia de justa causa ou

instaurar procedimento disciplinar.

Art. 24 - O ato de instauracao indicara, de forma sucinta, os fatos apurados, a
possivel infragcao, o agente investigado, o relator designado e as providéncias

iniciais, preservando-se o sigilo dos envolvidos.

Art. 25 - Havendo indicios de infracao grave ou gravissima, risco a instrugcao, ameaca
a integridade das partes ou possibilidade de reiteracdo da conduta, podera ser
determinado o afastamento preventivo do agente.

§1° O afastamento preventivo ndo constitui antecipagdo de culpa e devera ser
fundamentado.

§2° O afastamento podera abranger a suspensao de acesso a procedimentos,
sistemas, documentos e representagcdo da CNJA.

§3° A medida sera revista periodicamente e cessara quando desaparecerem 0s
motivos que a justificaram.

Art. 26 - Instaurado o procedimento, o investigado sera intimado para apresentar
manifestacgao inicial no prazo de 15 (quinze) dias uteis, podendo juntar documentos,

indicar provas e apresentar rol de testemunhas.

Art. 27 - Apés a manifestagao inicial, a Comissao realizara a instrugao, incluindo
oitivas, diligéncias, requisicoes documentais e analise de registros digitais.

§1° O investigado podera acompanhar os atos de instrugdo, pessoalmente ou por
procurador constituido, ressalvadas medidas justificadas de prote¢cdo ao
denunciante, a testemunhas ou a dados sigilosos.
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§29 A recusa injustificada de colaboracéo, a ocultacdo de documentos ou a prestacao
de informacgaéo falsa podera constituir infragdo auténoma.

Art. 28 - Encerrada a instrucgao, o investigado sera intimado para apresentar razoes
finais escritas no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe assegurada

vista integral dos autos.

Art. 29 - Nareuniao subsequente a finalizagao dainstrugao, a Comissao decidira por
maioria simples acerca da procedéncia da infragcdo, podendo arquivar o
procedimento, reconhecer a inexisténcia de infracdo, aplicar sancdo ou

recomendar providéncias administrativas ou institucionais.

Art. 30 - Caso a conduta investigada configure indicio de crime de acao publica ou
de infracdo estatutaria de conselho profissional externo, como a OAB, o CRC, o
CREA e drgaos correlatos, a Comissao encaminhara coépia integral dos autos as
autoridades e entidades competentes, sem prejuizo do prosseguimento do

procedimento disciplinar interno.

Art. 31 - A decisao final sera comunicada ao investigado e, quando cabivel, ao
denunciante, a Presidéncia e as areas internas competentes, preservado o sigilo de

dados e informagoées protegidas.

CAPITULO IX — DAS INFRAGOES

Art. 32 - As infragoes éticas e disciplinares classificam-se em leves, médias, graves
ou gravissimas, consideradas a natureza da conduta, a intencao do agente, o dano
causado, a vantagem obtida, a repercussao institucional, a reincidéncia e a

colaboracao com a apuracao.

Art. 33 - Consideram-se infragcoes leves as decorrentes de falha formal, atraso
injustificado, descuido administrativo ou primeira ocorréncia de baixa repercussao,

desde que ausentes ma-fé, vantagem indevida ou dano institucional.
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Art. 34 - Consideram-se infragoes médias o descumprimento reiterado de deveres,
a negligéncia relevante, a conduta desrespeitosa ou a inobservancia de orientacao

interna.
Art. 35 - Consideram-se infragoes graves, entre outras:

| - quebra de sigilo ou uso indevido de informacéo protegida;

Il - omisséo de conflito de interesses ou violagcao do dever de revelagéo;
lIl - favorecimento de parte, advogado, interessado ou terceiro;

IV - comunicacgéao privada indevida sobre o mérito de procedimento;

V - cobranca de valores fora dos canais oficiais da Secretaria;

VI - uso indevido da marca, nome ou autoridade institucional da CNJA;
VII - assédio, discriminagao, intimidacao ou perseguicao;

VIII - descumprimento grave de normas de protecéo de dados; e

IX - desobediéncia injustificada a determinagdo da Comissao, Presidéncia ou
Corregedoria.

Art. 36 - Consideram-se infragoes gravissimas, entre outras:

| - corrupgéo, fraude, falsificacdo, adulteragao ou destruicdo de documentos;

Il - recebimento, solicitacdo ou promessa de vantagem indevida;

lll - promessa, venda ou insinuacgéo de resultado favoravel em procedimento;

IV - manipulacado de distribuicdo, sorteio, designacdo ou composi¢cao de tribunal
arbitral;

V - vazamento intencional de dados, documentos, sentencas ou informacodes
sigilosas;

VI - retaliacao contra denunciante, testemunha ou colaborador da apuracéao;

VII - falsa apresentacdo como autoridade estatal, juiz estatal ou integrante do Poder

Judiciario;
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VIII - utilizagao da CNJA para pratica ilicita, fraude, coacao ou obtencao de vantagem
indevida; e

IX - reincidéncia em infracdo grave.

CAPITULO X — DAS SANGOES

Art. 37 - Sao sancgoes aplicaveis, isolada ou cumulativamente:

| - orientacao formal,;

Il - adverténcia reservada;

Il - censura escrita;

IV - obrigacdo de retratacao, correcado de conduta ou treinamento;
V - afastamento preventivo;

VI - suspensao temporaria de atuacao em procedimentos da CNJA, pelo prazo de 6
(seis) meses a 2 (dois) anos;
VII - exclusao definitiva do quadro de credenciados;

VIII - comunicacao a orgao de classe, conselho profissional, Ministério Publico,
autoridade policial ou Poder Judiciario; e

IX - obrigacédo de ressarcimento por dano material ou institucional, quando cabivel.

Art. 38 - A aplicacao da sancao observara a proporcionalidade, a razoabilidade, a
motivacao, a gravidade da conduta, o grau de culpa ou dolo, a vantagem obtida, o

dano causado, areincidéncia e a colaboracao do agente com a apuracao.

Art. 39 - A sancao disciplinar ndo exclui eventual responsabilidade civil, penal,

profissional, contratual ou administrativa.

Art. 40 - A aplicacao das sancoes de suspensao e de exclusao definitiva dependera
de maioria absoluta de votos da Comissao e sera submetida a homologacao da

Presidéncia da CNJA antes de sua eficacia.
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Art. 41 - A censura, suspensao e exclusao serao registradas nos assentamentos
internos do agente, observadas as regras de sigilo, protecao de dados e retencao
documental.

Quadro orientativo de gradacao

Classificacao

Sancgoes tipicas

Atraso injustificado, falha formal, descuido

Orientacao formal;

Leve administrativo sem dano relevante, primeira adverténcia
ocorréncia de baixa repercusséao. reservada.
Descumprimento reiterado de deveres, Adverténcia
negligéncia relevante, conduta reservada; censura

Média desrespeitosa, omissdo administrativa, escrita; treinamento
vestimenta ou apresentagdo inadequada obrigatdrio.
reiterada.

Quebra de sigilo; omissdo do dever de Censura escrita;
revelacdo; comunicacdo ex parte indevida; suspensao do

G favorecimento de parte; cobranca de valores credenciamento (6

rave fora dos canais oficiais; uso indevido da meses a 2 anos);
marca CNJA; assédio ou discriminacdo; afastamento
descumprimento grave de LGPD. preventivo.
Corrupcao, fraude, falsificacdo; Exclusdo definitiva do
solicitacdo/recebimento de vantagem quadro de
indevida; promessa de resultado; credenciados;

Gravissima manipulacao de distribuicao/sorteio; comunicagao a

vazamento intencional de dados; retaliagao
contra denunciante; falsa apresentacao
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como autoridade estatal; reincidéncia em
infracdo grave.

CAPITULO XI — DO RECURSO E DA REVISAO

Art. 42 - Da decisdo condenatéria da Comissao de Etica e Disciplina cabera recurso,
dotado de efeito suspensivo automatico, no prazo de 10 (dez) dias lteis contados da
ciéncia oficial do investigado, dirigido ao Conselho Superior Disciplinar da CNJA ou,
enquanto nao instalado, a drgao revisor designado pela Presidéncia.

§1° E vedada, sob pena de nulidade, a participacdo no julgamento do recurso de
qualquer membro que tenha atuado na fase de admissibilidade, instrugao, relatdrio ou
julgamento originario, garantindo-se o duplo grau de forma efetivamente
independente.

§2° Tratando-se de decisao absolutdria ou de arquivamento, o eventual recurso do
denunciante tera efeito meramente devolutivo.

8§39 A decisgo recursal sera fundamentada e comunicada ao interessado, mantendo-
se o sigilo das informacgdes protegidas.

Art. 43 - Cabera pedido de revisao, a qualquer tempo, quando surgirem fatos novos,
prova nova, erro material relevante ou nulidade grave capaz de modificar a

conclusao do procedimento disciplinar.

Art. 44 - Arevisao nao podera agravar a sangao aplicada, salvo se fundada em prova
de fraude, falsidade documental ou omissdao dolosa relevante atribuivel ao
beneficiario da decisao revisada.

CAPITULO XIl — PRESCRIGAO, REGISTROS E SIGILO

Art. 45 - Salvo disposicao legal ou contratual especifica, a pretensao disciplinar

interna prescrevera em 3 (trés) anos para infragoes leves e médias e em 5 (cinco)
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anos para infragcoes graves e gravissimas, contados do conhecimento do fato pela

autoridade interna competente.

Paragrafo unico. Infragbes permanentes ou continuadas terdo o prazo contado da
cessacdo da conduta.

Art. 46 - A instauracao de procedimento disciplinar interrompe a prescricao.

Art. 47 - Os procedimentos de apuracao serao classificados como reservados,
assegurados o sigilo das informacoées, a protecao de dados pessoais e o direito a

honra, aimagem e a intimidade dos envolvidos.

Art. 48 - A CNJA mantera banco interno de registros disciplinares, observados os
principios da necessidade, finalidade, segurangca, confidencialidade e retencao
adequada de dados, nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

Art. 49 - A publicidade interna ou externa de decisao disciplinar somente ocorrera
quando houver fundamento institucional relevante, determinacao legal ou
deliberacao fundamentada da autoridade competente, preservados dados pessoais

e informacgoes sigilosas.

CAPITULO XIll — DA INTEGRIDADE, PREVENGAO E TREINAMENTO

Art. 50 - ACNJA promovera, sempre que possivel, agoes de capacitagao, orientagao,
prevencdao e difusdo das normas éticas, disciplinares, de integridade,

confidencialidade e protecao de dados.

Art. 51 - Arbitros, mediadores, conciliadores, peritos e demais agentes
credenciados poderdao ser convocados a participar de treinamentos periddicos

obrigatérios como condicao de manutencao do credenciamento.

Art. 52 - A CNJA podera instituir formularios padronizados de declaragcao de
independéncia, imparcialidade, disponibilidade, confidencialidade e auséncia de

conflito de interesses, na forma do Anexo .
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Art. 53 - A recusa injustificada de assinatura, atualizacdao ou apresentacao das
declaracoes exigidas podera impedir nomeacéao, designacao, credenciamento ou
permanéncia em procedimento.

CAPITULO XIV — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 54 - As atividades de apoio a Comissao de Etica e Disciplina serdo exercidas pela
Secretaria da CNJA, com observancia ao sigilo das informacoes e a protecao de
dados pessoais.

Art.55- Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Etica e Disciplina, pela
Presidéncia ou pelo Conselho Superior Disciplinar, conforme a matéria, observados
os principios deste Codigo.

Art. 56 - Este Codigo podera ser complementado por politicas especificas, manuais

operacionais, termos de compromisso e instrugoées normativas.

Art. 57 - Recomenda-se a revisao periédica deste Cédigo a cada 2 (dois) anos, ou
antes, quando houver alteracao legislativa, regulatoria ou institucional relevante.

Art. 58 - Este Cédigo entra em vigor na data de sua publicagcao em Boletim de Servico,

revogado o Cadigo Disciplinar aprovado em 20 de julho de 2017.

Sao Paulo, 03 de julho de 2026.

Juiz Arbitral Tony Gusso

Presidente da Cadmara Nacional de Justica Arbitral - CNJA
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ANEXO | — DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDADE,
DISPONIBILIDADE, CONFIDENCIALIDADE E AUSENCIA DE CONFLITO DE
INTERESSES

Eu, , inscrito(a) no CPF/CNPJ
no , na qualidade de

, declaro, para todos os fins, que:

| - conheco e aceito o Cédigo Disciplinar, o Cédigo de Etica, os regulamentos e as
politicas internas da CNJA;

Il - sou independente, imparcial, neutro(a), disponivel e apto(a) para atuar no
procedimento ou funcdo para a qual fui indicado(a), designado(a), contratado(a) ou
credenciado(a);

[l - revelei integralmente todos os fatos, relagdes, vinculos, interesses ou
circunstancias que possam gerar duvida razoavel sobre minha independéncia,
imparcialidade, neutralidade ou disponibilidade;

IV - comprometo-me a manter confidencialidade absoluta sobre informacgdes,
documentos, dados, deliberacdes, negociagoes, provas e decisdes obtidos em razao
da atuacao perante a CNJA;

V - comprometo-me a comunicar imediatamente qualquer fato superveniente que

possa alterar as declaracdes acima; e

VI - declaro ciéncia de que a omissao, falsidade ou incompletude de informacao
relevante podera caracterizar infragcdo ética e disciplinar, sem prejuizo de
responsabilidade civil, penal, profissional, contratual ou institucional.

Local e data:

Assinatura:
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ANEXO Il — CLAUSULA DE ADESAO AO CODIGO DISCIPLINAR

A parte contratada, credenciada, colaboradora ou designada declara conhecer, aceitar
e comprometer-se a cumprir integralmente o Cédigo Disciplinar, o Cédigo de Etica, os
regulamentos internos e as politicas de confidencialidade, protecdo de dados,
seguranca da informacao e integridade institucional da Camara Nacional de Justica
Arbitral - CNJA, respondendo por seus atos, omissbes, prepostos, empregados,
representantes e colaboradores, sem prejuizo da aplicacao de sancdes disciplinares,

contratuais, civis, profissionais, administrativas ou penais cabiveis.
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ANEXO Ill — REFERENCIAS NORMATIVAS E DE BOAS PRATICAS

* [ ein®9.307/1996 - Lei de Arbitragem, especialmente os deveres de imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e discricao do arbitro (art. 13 e 14);

e Lei n° 13.140/2015 - Lei de Mediacdo, especialmente os principios de
imparcialidade, isonomia, autonomia da vontade, confidencialidade e boa-fé;

* L ein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

e Codigo de Processo Civil - normas sobre impedimento, suspei¢cao, contraditério e
cooperacao processual, aplicaveis por analogia;

e Resolugdo CNJ n® 125/2010, Anexo Il - Cédigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais;

e Coédigo de Etica da Magistratura Nacional - referéncia principioldgica de
independéncia, imparcialidade, transparéncia, diligéncia, sigilo e decoro;

¢ |IBA Guidelines on Conflicts of Interest in International Arbitration (revisdo de 2024);

e |CC Arbitration Rules - regras internacionais de independéncia, imparcialidade e
revelagao por arbitros; e

e Boas praticas de governancga, integridade, compliance e prevencdo de assédio
aplicaveis a institui¢cdes privadas de administracao de disputas.
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